
1 ชื่องาน :
กระบวนงานการขอรับการคุ้มครองสิทธิทางศาล

วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ2

ประชาชนมาขอรับบริการด้วยตนเอง ณ สถานที่ให้บริการ / ทางโทรศัพท์ / ทางจดหมาย / ทางเว็บไซต์ /
ผ่านหน่วยงานอื่น / แอปพลิเคชัน “อัยการช่วยได้” / เว็บบอร์ดสารบบอัยการช่วยได้
ประชาชนผู้ขอรับบริการ แจ้งข้อมูลที่จำเป็น ได้แก่ ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ อาชีพ ฐานะ รายได้ และข้อเท็จจริงที่ต้องการ
ขอรับความช่วยเหลือดำเนินการทางศาล แก่เจ้าหน้าที่สำนักงานอัยการสูงสุดทราบ

ประชาชนผู้ขอรับบริการ ยื่นเอกสารและหลักฐาน เพื่อให้พนักงานอัยการตรวจสอบพิจารณารับหรือไม่รับ
การให้ความช่วยเหลือ
กรณีอยู่ในหลักเกณฑ์และเอกสารหลักฐานครบถ้วนแล้ว พนักงานอัยการยื่นคําร้องต่อศาล และผู้ร้ องขอรับความช่วยเหลือ
จะได้รับแจ้งวันนัดไต่สวน 

ไต่สวนสืบพยานตามที่ศาลนัดหมาย

พนักงานอัยการติดตามคําสั่งศาล และแจ้งให้ผู้ร้ องทราบ

ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับบริการโดยเสมอภาค ไม่คํานึงถึงฐานะและรายได้ 

โดยเร็ว หรือภายในระเวลา 15 วัน นับแต่วันที่เจ้าหน้าที่ได้รับคําร้องขอความช่วยเหลือ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่จะใช้ในการดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลในคดีแต่ละประเภทแล้วแต่กรณี

ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ3

ต่างจังหวัด ขอรับบริการได้ที่สํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดและสาขาทั่วประเทศ

กรุงเทพมหานคร ขอรับบริการได้ที่ สํานักงานอัยการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย 2 - 4
/ สํานักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิ /สํานักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิประชาชนระหว่างประเทศ

4 ช่องทางให้บริการ

ช่องทางติดต่อสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
(สคช.) ทั่วประเทศ

ค่าธรรมเนียมศาล (ตามจำนวนที่ศาลเรียกเก็บ)

ค่าธรรมเนียม5

เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินคดีแต่ละประเภท เช่น

6

การขอให้ศาลตั้งเป็นผู้จัดการมรดก
การขอให้ศาลตั้งเป็นผู้ปกครอง
การขอให้ศาลมีคําสั่งอนุญาตให้มีการรับบุตรบุญธรรม
การขอให้ศาลสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ/

       คนเสมือนไร้ความสามารถ
การขอให้ศาลสั่งให้เป็นคนสาบสูญ

6 รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
การยื่นคำขอรับบริการ

เอกสารประกอบการขอรับบริการ
งานคุ้มครองสิทธิทางศาล

จัดทำโดย : สำนักยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผน สำนักงานเลขาธิการสำนักงานอัยการสูงสุด ตรวจสอบโดย : สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
                  ทางกฎหมายแก่ประชาชน

คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อสำนักงานอัยการสูงสุด


