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สังคมเป็นธรรม  นำสันติสุข
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9 สำนักงานอัยการสูงสุด
บริการด้วยใจ  โปร่งใสในหน้าที่
        ร้องเรียน
        หากพบเห็นข้าราชการฝ่ายอัยการหรือบุคลากร
        ของสำนักงานอัยการสูงสุดปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
        อันเกี่ยวกับคดี หรือไม่เกี่ยวกับคดีและทำให้ประชาชน 
        เดือดร้อนในพื้นที่จังหวัดสงขลา  พัทลุง  ตรัง  สตูล 
        ปัตตานี  ยะลา และนราธิวาส 
        ร้องทุกข์
        หากท่านไม่ได้รับความสะดวก หรือความเป็นธรรม  
        จากการปฏิบัติหน้าที่หรือพบเห็บการทุจริตในการ  
        ปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการฝ่ายอัยการหรือ     
        บุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุดในพื้นที่จังหวัด
        สงขลา  พัทลุง  ตรัง  สตูล  ปัตตานี  ยะลา 
        และนราธิวาส
       ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ที่  
          ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9
          สำนักงานอัยการภาค 9 
          ถนนแหลมสนอ่อน  ตำบลบ่อยาง 
          อำเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 90000
          โทรศัพท์ 0 7431 1349  
          โทรสาร 0 7432 3893  
          E –mail : region9@ago.go.th     

          www.region9@ago.go.th   
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9
สำนักงานอัยการสูงสุด
             สำนักงานอัยการสูงสุดได้กำหนดโครงการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาสำนักงานอัยการสูงสุดไว้ในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ.2559 – 2562  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนและหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสียต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุด ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างธรรมาภิบาลที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นได้ ตามหลักของการมีส่วนร่วมอันเป็นแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น เพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือไม่ได้รับการอำนวยความสะดวกจากการปฏิบัติงานในหน้าที่
ของข้าราชการฝ่ายอัยการและบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างสังคมที่เป็นธรรมและสังคมสันติสุข ส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดับมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน และเพื่อให้การบริหารระบบราชการ
ของสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้     
เรื่องที่รับบริการ
             พบการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบ  
             การให้บริการ การไม่ได้รับความสะดวก 
             หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม เป็นต้น 
             จากการปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับคดีและไม่เกี่ยวกับคดี
             ของข้าราชการฝ่ายอัยการและบุคลากรของสำนักงาน 
             อัยการสูงสุด
             เฉพาะเหตุเกิดในท้องที่จังหวัดสงขลา พัทลุง ตรัง  
             สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  (หากเรื่อง 
             ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดอื่น 
             ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9 จะรับเรื่องไว้
             และจะประสานส่งต่อให้สำนักงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
             ดำเนินการต่อไป)
             การร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับบุคคล จะมีการ 
             เก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ 
             ของผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับ
             ผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจาก
             การร้องเรียน/ร้องทุกข์
ช่องทางการให้บริการ
1. ยื่นเรื่องด้วยตนเอง ติดต่อที่
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9 อาคารสำนักงาน 
อัยการภาค 9 ถนนแหลมสนอ่อน ตำบลบ่อยาง  อำเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 90000   
ในวันเวลาราชการ  08.30 – 16.30 น.
2. ส่งทางไปรษณีย์ ถึงอธิบดีอัยการภาค 9  
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9 อาคารสำนักงาน
อัยการภาค 9 ถนนแหลมสนอ่อน  ตำบลบ่อยาง  อำเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  90000
       3. โทรศัพท์  0 7431 1349    
            แฟกซ์  0 7432 3893  ในวันเวลาราชการ
        4. E-mail : region9@ago.go.th   
            และ  www.region9@ago.go.th
           (มีแบบฟอร์มให้ ดาวน์โหลด)
ขั้นตอนดำเนินการ
ขั้นตอน/ระยะเวลา
      รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากผู้ร้องตามช่องทาง 
      ต่าง ๆ  ใช้เวลาตรวจสอบ  3 – 5 วันทำการ
      เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ  ลงรับสารบบ 
      โดยจะจัดเก็บรักษาเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ไว้
     เป็นความลับ 
     เสนอเรื่องให้พิจารณาดำเนินการ  ภายใน 15  วัน 
     ทำการ
            สรุปผลการตรวจสอบแล้วแจ้งผู้ร้องเรียน  
            หากเรื่องที่ร้องเรียนไม่ได้อยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
            จะดำเนินการประสานส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
            ดำเนินการต่อไป
   การแจ้งผลดำเนินการ
                   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9  จะแจ้งผล 
                   ความคืบหน้าในการดำเนินการให้
                   ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน 30  วัน  
                   นับแต่วันที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9  
                   ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
คำถาม/คำตอบ
   คำถาม : ยื่นได้เฉพาะเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกิด 
              ในพื้นที่จังหวัดสงขลา พัทลุง ตรัง สตูล   
              ปัตตานี ยะลา และนราธิวาสเท่านั้นหรือไม่
   ตอบ   :  ยื่นได้ทุกพื้นที่ครับ เพียงแต่หากมิใช่เรื่องราว  
              ร้องทุกข์ในพื้นที่ของสำนักงานอัยการภาค 9         
               ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9  ก็จะแนะนำ 
              ให้ยื่นถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยช่องทาง
              ต่าง ๆ  ที่สะดวก หรืออาจพิจารณารับเรื่อง
              ไว้ให้แล้วส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
              ดำเนินการต่อไปครับ
          ถาม   :  เฉพาะเรื่องเกี่ยวกับข้าราชการฝ่ายอัยการ 
                     หรือบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด
                     เท่านั้นหรือไม่
        ตอบ  :   ใช่ครับ   เพราะหากเป็นข้าราชการหรือ 
                     บุคลากรหน่วยงานรัฐอื่น จะมีช่องทาง 
                     บริการอื่น ๆ ของหน่วยงานนั้น ๆ อยู่แล้ว 
สถานที่ติดต่อ 
                   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9     
                   สำนักงานอัยการภาค 9             
                   ถนนแหลมสนอ่อน  ตำบลบ่อยาง 
                   อำเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 90000
                   โทรศัพท์ 0 7431 1349  
                   โทรสาร 0 7432 3893
                   E –mail : region9@ago.go.th   

                   www.region9@ago.go.th   
สถานที่/แผนที่ตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9
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แผนที่ตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ภาค 9
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